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北京无线局四用户被判补交话费http://www.sina.com.cn 1999年2月5日 11:52 生活时报    北京2月4日讯记者林靖报道：被拖欠话费上千万元的
北京无线通信局，将可望收回第一笔欠款。北京市朝阳区
法院今日判决4名用户给付所欠1万至5万余元话费及滞纳
金，并承担案件受理费，这是北京市众多拖欠话费案件中
最早作出的判决结果。虽然无线局对欠费一事似乎松了一
口气，但其管理上出现的诸多问题却是不容忽视的。

    在4名欠费者中，一名是借别人的身份证买的手机，
用了一段时间后又转卖他人，但未办理过户手续，欠费期
间本人并未用过该手机。另一名则是别人借他的身份证到
无线局购买的手机，他从未使用过该手机。其余两名虽是
本人购机但之后也转卖出去，而未办理过户手续。

    记者曾询问过多名手机用户，不少人表示不知道转卖
还须到无线局办理过户手续，或对办理过户不予以重视。
至于可借用身份证代为购机一事，则普遍认为无线局有未
查实之过错。

    对此，无线局监察处有关人士称，目前营业中只能认
身份证，用肉眼识别其真伪。如果强调人、证相符，则需
验明多个证件，加强了安全措施，但工作变得繁琐，用户
并不会因此而感谢无线局。在没出事前，用户总是希望手
续越简单越好，无线局也应方便用户。但对外国或外地人
士，无线局已开始要求其出示本地担保人的身份证。

    在法庭上，欠费用户还提出，按照购机时与无线局签
定的协议，自欠费之日起就应停机，但往往两三个月后才
停机，损失多达上万元，这责任不该由他们承担。

    无线局则解释说，当月停机是不太现实的，因为无线
局要在结帐时才能得知用户是否交纳了上月话费，如发现
欠费则需提醒用户在20天内交费，否则停机。20天后已是
欠费两个月了，若是拖欠外地漫游话费，则可能到3个月
后方能停机。

    朝阳法院院长杨承启指出，随着无线通话进入寻常百
姓家，手机纠纷也越来越多。北京市基层法院已受理了一
批拖欠话费案件，法院在审理中要维护双方合法权益，无
线局已履行了其应履行的合同义务，也应依法收回其应有
的收益。合同一方不履行合同义务，无线通迅市场则难以
维持。用户转卖手机的情况，未按规定去过户的，属无效
行为，即使转让也应提供充分的证据，否则难以认定。用
户转卖手机认为不应承担欠费责任的，另行起诉予以解决。
 